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ICP-plus設計背景
對院舍護理管理的問題和痛點進行分析，梳理規範合理的業務流程，整理出功能設計方案。
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院舍的問題及痛點

01

紙質文件翻查費時，數據查閱及統計不便。流程慢或易遺漏，

溝通延誤，導致跨部門溝通不暢，資訊斷層，難以協同。

跨部門、跨專業的協同合作不順暢

傳統護理模式缺少標準化數據，照顧及護理記錄不

齋全，難以給數據模型提供可靠數據。同時缺乏實

時數據分析，難以及時調整照護策略。

缺乏基於數據驅動的決策支持

院友在病發-治療-復康過程中，容易出現

身體及社群心理狀況改變，ICP計劃未能

及時調整，出現照護安排更新不足，難以

達到持續及全面照護。非重點照顧院友，

其ICP更新頻率更謹為１年1次。

照護的連續性及全面性不足

在傳統模式下，院友及其家屬較少參與

ICP方案制定，往往被動接受照護方案，

對照護目標的認知及認同不足。

院友和家屬參與度低

傳統護理方案往往缺乏個體差異化，個

性化需求未獲充分滿足，難以滿足院友

多樣化的健康需求。

照護缺乏標準化及精細管理
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0304
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ICP-plus系統設計理念

科技賦能
利用物聯網、大數據、AI等技術，提升服務效率和

品質，實現個性化風險評估和精準干預。透過電子

健康檔案（EHR）、遠距醫療等手段，提高護理管

理的智能化水準。

人文關懷與社會支持
關注院友的心理健康，提供心理疏導、情感支持等服

務。結合社會資源，如社區護理、義工服務等，提升

院友的生活品質。

以院友為中心
個性化服務：根據院友的健康、心理、社交等需求，

提供定制化服務。尊重與尊嚴：確保院友在照護過程

中得到尊重，維護其尊嚴和自主權。

社區與家庭參與
家庭融入：鼓勵家庭參與照護，提供支持與

培訓。社區互動：促進院友參與社區活動，

增強社會聯繫。

永續發展
資源優化：合理配置資源，確保服務長期可

持續。成本控制：透過科技和管理手段，降

低營運成本。

整合照護和連續性照護
由醫生、護士、復康治療師、心理諮詢師、社工等組成

跨學科團隊，共同評估院友需求，制定最佳照護方案。

促進團隊成員之間的資訊共用，提高護理品質和效率。

從健康管理到長期護理，確保服務無縫銜接。

針對以上需求和痛點，院舍ICP-plus系統通過整合資源、科技應用和人文關懷，旨在為院友提供全面、
個性化的照護，提升其生活品質，同時確保服務的可持續性和安全性。



ICP-plus系統解決方案

前端互動

數據資源庫

預測模型訓練

多維度需求分析

數據整合業務邏輯

移動端

醫療管理

web端

家屬

護理員

護士

復康治
療師

社會工
作者

醫生

檔案管理

藥用管理

社工管理

評估管理

費用管理

ICP個案

核心模塊 延申模塊

照護管理

數據分析

AI演算法

大數據

技術支撐

物聯網

照護干預建議

人員資源分配

健康風險預測

運營成本管控

結果輸出

數據錄入

統計中心意外事件



ICP-plus系統核心業務流程

建立
院友檔案

評估
制定

ICP項目

形成個人照
護計劃方案

分派
照護任務

執行
照護任務

執行效果
評估反饋

過程身體
體徵監控

• 護理員通過APP執行照護任務
• 或者通過NFC便捷打卡執行

lOT 調整照護方案

• 評估支持與ICP項目關聯。
• AI根據院友的檔案資訊和評估結果，生成對應的ICP項目。
• 照護人員可根據AI推薦內容進行修改確認。

• 階段性或突發性評估後，根據評估結果調整照
護方案。

• 推薦模型結合評估結果，給出照護方案建議，
照護者可進行調整確認。

• 物聯網設備實時檢測體徵數據。
• 預測模型基於歷史數據，預測體徵走勢。



系統介面展示
展示ICP-plus系統核心功能介面，簡單描述功能內容。
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院友檔案

提供豐富的院友資訊登記

• 提供5大維度院友資訊

登記：基本資料、醫護

資料、緊急聯系人、親

屬資料、入住意向。

• 可詳細記錄老人的職業

背景、性格興趣、膳食

偏好、健康狀況等，爲

制定人性化照護計劃提

供有效參考。



評估管理

• 可自定義配置評估模版，符合本地規範。

• 支持PC端和App移動評估，自動統計分數和評估結果，

提升評估效率，降低人工統計錯誤。



評估管理

評估可關聯ICP項目，

支持評估記錄與ICP項目串聯，

實現照護連續性和資訊互通，

點擊快速跳轉至ICP頁面，

方便查看。



ICP記錄

• ICP-plus照護方案表，

針對院友的需求和問

題，制定目標、措施、

達標時間，支持定期

復盤和評估。

個人照護方案制定



ICP記錄

• ICP項目支持與評估

記錄關聯，可直觀追

溯評估結果，瞭解院

友問題

關聯評估記錄



ICP記錄

• ICP項目不達標需重

新制定時，支持關聯

上一 ICP項目，不同

數據實現互聯，方便

追溯來源和查看。

關聯歷史 ICP項目



ICP記錄

• ICP項目支持關聯

照護執行，模塊閒

內容實現連續性連

接，方便照護者操

作和查看。

關聯照護任務



ICP記錄

AI + ICP-plus

• 結合AI，根據院友檔

案檔案、評估結果等

多維度數據，智能推

薦照護方案和風險防

範措施，專家針對AI

推薦內容快速調整確

認，形成日常照護計

劃。



照護執行

• 通過手機App + NFC打卡，

護工方便快捷完成執行打

卡，系統記錄人員、時間、

照護項目。

• 支持查看所有院友某個時

間段的照護記錄，智能分

析和異常提醒。



照護執行

• 照護記錄支持關聯ICP

項目，可直觀瞭解該執

行任務的來源，點擊快

速跳轉至ICP頁面，方

便查看。



個別訓練

• 社工根據評估情況，

     制定個別訓練計劃



小组活动

• 社工為院友安排小組活

動

• 支持在移動端為院友簽

到，也支持在管理後臺

簽到操作



小组活动

• 社工為院友安排小組活動

• 支持在移動端為院友簽到，

也支持在管理後臺簽到操作

• 系統根據小組活動内容和簽

到情況，匯總簽到記錄表，

支持打印



訓練進度報告

• 系統根據院友的個人訓練

計劃和參加的小組活動，

匯總出個人訓練進步報告，

社工可自行檢查修改，一

定程度上減輕社工編寫報

告時的工作負擔



伤口记录

• 系統支持傷口/壓瘡評估記錄

• 支持打印記錄表



约束记录

• 系統支持約束物品使用觀察記錄，護士可在

移動端或管理後臺進行記錄

• 系統會根據當天第一次記錄的時間，根據2

小時時間間隔，自動生成下一次觀察時段。

可支持發送檢查提醒。

• 支持根據系統記錄情況，自動生成文檔記錄

表，支持導出和打印。



翻身记录

• 系統支持記錄

院友翻身情況，

護士可在移動

端或管理後臺

記錄。

• 系統根據記錄

情況，可自動

生成統計記錄

表，支持導出

和打印。



零用金管理

• 支持零用金的存入。



零用金管理

• 支持消費記錄錄入，

零用金自動扣減。



零用金管理

• 系統根據零用

金的存入和使

用記錄，形成

流水記錄，並

生成院舍內各

維度下的收入

-支出統計表。



健康體徵

院友健康體徵記錄和
健康狀況實時監測

• 支持接入睡眠檢測儀、跌

倒監測雷達、體徵檢測儀、

智能紙尿褲等IoT設備，實

現體徵數據採集、分析和

管理，異常情況自動報警，

實現對院友24小時不間斷

監護。從院友體徵反饋出

照護成效。



膳食管理

點餐時飲食禁忌智能提醒

• 系統内置好餐單，支持給

院友點餐。系統會根據院

友健康信息和菜品禁忌做

匹配，點餐時列出提醒，

以作參考。



膳食管理

點餐記錄多維度統計

• 系統根據點餐記錄，支持輸出多維度統計報表，方便備餐、分餐、派餐。



膳食管理

• 以菜品方式統計，用於備餐統計，可快速瞭解食材的備餐數量。



膳食管理

• 以樓區方式統計，用於餐廳分餐。



膳食管理

• 以樓層方式統計，用於護理員派餐。



數據分析典型應用-意外事件

• 支持APP移動查房和意外事

件記錄，並生成意外事件

月度、季度統計分析報告，

評估工作成效，有效防範

風險。



數據分析典型應用-意外事件

• 意外事件按時間、事件、

區域多維度統計，直觀

掌握意外事件發生的分

佈情況。



數據分析典型應用-意外事件

• 具體事件發生的時間和地

點分析。

• 高頻發生意外事件的院友

統計，便於管理者及時做

決策和管理。



數據分析典型應用-意外事件

• 豐富的圖表，

清晰展示意外事件原因,

• 分析及整改措施



數據分析典型應用-人臉AI識別

• 建立院友人臉數據庫。

• 日常社工活動、護理任務等

拍下的照片，可基於人臉AI

識別技術，自動分類並分發

到家屬端。



AI + ICP-plus

自然語言處理

即時流數據處理

數據可視化

分析和挖掘

機器學習

深度學習

·數據
可視化

AI演算
法

預測
模型

數據
挖掘

數據
分析

院友健康走勢
預測

照護干預建議 運營成本管控

• 護理記錄文本挖掘

• 監控患者健康

參數變化

• 多維度健康指標分析圖

表，輔助管理決策

• 通過BI工具展示運營成

本、護理資源利用率

• 提取患者健康趨勢

• 識別潛在健康問題

• 個性化護理策略制定

• 預測患者健康風險

• 預測疾病進程和院

友狀態評估

AI演算法 ICP-plus



我們的優勢
展示ICP-plus系統軟硬體集成、自主研發、持續迭代的優勢。
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硬體集成，輔助運營管理，助力健康提升

...

AI生成

健康設備採集院友體徵數據

物聯網傳
至平臺端

AI + ICP-plus智慧管理平臺

健康檢測一體機

智能紙尿褲

體徵檢測雷達

智能健康穿戴

智能體溫計 智能血糖儀

內置AI模型演算法

院友健康報告

院友醫囑

照護計劃

專家方法轉
化成AI演算

法

專家/醫生

根據結果
修正演算法



軟件集成，數據貫通

醫養結合

影響數據

健康數據 康復數據

機構養老

入住管理

照護管理

醫療管理

膳食管理

活動管理

費用管理

社區居家養老

工單管理

服務商城

健康管理

活動管理

運營管理

居家守護

住院記錄診療數據



持續升級，快速迭代

客戶服務，安全和效率的保障

屬地化支撐

針對本地業務現狀、流程及表單，

爲香港院舍個性化定制解決方案

本地化改版

DeepSeek對接，AI深度學習，

輔助制定方案

擁抱新技術



院舍案例呈現
展示ICP-plus軟硬體集成、自主研發、持續迭代的
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成功案例： 和泰安養中心

和泰中心，是由和的慈善基金

會捐贈3.5億元的綜合性公益養老

服務項目,整體建築面積約5.3萬平

方米，建設牀位約800張。和泰中

心爲提高工作效率，降低運營管

理難度，採用立恒的智慧護理資

訊系統 ， 共 800多臺牀頭分機、

1300多臺報警器。養老專護系統

支持接入各類智能化設備，實現

老人安全、健康、精神的一體化

管理。

1）智慧病房醫護對講系統

2）養老運營管理平臺



成功案例： 和泰安養中心

01 /

跌倒監測雷達

02 /

03/

睡眠監測墊

智能紙尿褲

04/

睡眠監測雷達



成功案例： 和泰安養中心

• 可針對不同的病狀，
制定一套標準化照護
模版



成功案例： 和泰安養中心

• 給院友制定個性化照護計劃



成功案例： 順德區「善耆家園」護老院

善耆家園(養老社區)，是廣東

省德耆慈善基金會在順德區委區

政府大力支持下，通過募集社會

善款籌辦的“政府主導、社會捐

建、市場化運作，盈利循環發展”

非營利性養老項目。整體總投資

約5億元，規劃建築面積11萬平方

米，開設床位800張。

1）智慧養老運營管理平臺

2）防跌倒檢測雷達

3）智慧病房醫護對講系統



成功案例：順德區「善耆家園」護老院

01 /

客服中心

02 / 03/

善耆家園護理院 健康管理中心



成功案例： 小型院舍（100-300床）

52

安護康養老院嶺南養老院

公記隆怡養院 百西仁光頤養院 康祖小樓人家頤養院

杏壇鎮敬老院海濱養老院

悅源院友公寓 新海頤養院

廣州市高泉託養院

頤年集團
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